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Gewichtungsanteil

TOURISTISCHE STRATEGIE: Verbesserung des touristischen An-
gebotes durch Berlcksichtigung der Erwartungen bestehender
Kunden und / oder Umsetzung von MaBnahmen zur Gewinnung
neuer Kunden

40%

40%

40%

40%

40%

40%

20%

INNOVATION: EinfiUhrung neuer Dienste oder neuer Prozesse
oder signifikante Verbesserung bestehender Dienste oder Proz-
esse

20%

20%

20%

20%

20%

20%

50%

NACHHALTIGKEIT: Verwendung nachhaltiger Produkte oder Ver-
fahren, Abfallreduzierung, Optimierung des Energieverbrauchs,
Schutz der naturlichen Ressourcen

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

ZUGANGLICHKEIT: Erleichterung der Zuganglichkeit durch Besei-
tigung von Hindernissen, Beseitigung von Stufen und Absatzen,
Erweiterung von Tlren usw.

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

SOZIALE VERANTWORTUNG: Der touristische Akteur stitzt sich
auf einen freiwilligen Ansatz, der aus verantwortungsvollem Ver-
halten gegenuber Wirtschaftsakteuren, Umwelt und Gesellschaft
besteht. Der touristische Akteur wendet die Prinzipien der nach-
haltigen Entwicklung an. Sozial verantwortlich zu sein besteht da-
rin, soziale und 6kologische Themen in das tagliche Management
und in die Interaktion mit externen Akteuren zu integrieren.

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

DICITALISIERUNG: Implementierung von Prozessen, die darauf
abzielen, traditionelle Prozesse, Objekte, Werkzeuge oder sogar
Berufe durch digitale Technologien zu transformieren, um sie ef-
fizienter zu gestalten

10%

10%

10%

10%

10%

10%




